Informacja o dostepnosci Gospodarczego Banku Spétdzielczego

w Strzeline

Informacja aktualna na dzien: 27.06.2025r.

l. Dostepnos¢ cyfrowa

a) Dostepnosc¢ strony internetowej https://gbsstrzelin.pl/

o Stan dostepnosci strony internetowej

Strona internetowa spetnia ponizsze kryteria sukcesu z wytycznych WCAG 2.2:

Kod

Kryterium

1.4.1 Uzycie koloru

Kolor nie jest wykorzystywany jako jedyny wizualny sposob
przekazywania informaciji, wskazywania czynnosci do wykonania
lub oczekiwania na odpowiedz, czy tez wyrdzniania elementow
wizualnych.

1.4.4 Zmiana
rozmiaru tekstu

Oproécz napisdw rozszerzonych oraz obrazow tekstu, rozmiar
tekstu moze zosta¢ powiekszony do 200% bez uzycia technologii
wspomagajgcych oraz bez utraty tresci lub funkcjonalnosci.

2.1.1 Klawiatura

Wszystkie funkcjonalno$ci w tresci sg obstugiwane za pomocg interfejsu
klawiatury, bez wymogu okre$lonego czasu uzycia poszczegolnych
klawiszy, z wyjatkiem sytuacii, kiedy dana funkcja wymaga wprowadzenia
informacji przez uzytkownika w oparciu o $ciezke ruchéw, a nie w oparciu
0 punkty koncowe wejscia.

2.1.2 Bez putapki na
klawiature

Fokus klawiatury mozna przemiesci¢ do danego komponentu tresci za
pomoca interfejsu klawiatury, to moze on by¢ z niego usuniety réwniez za
pomoca interfejsu klawiatury, a jesli wymagane jest uzycie czegos wiecej
niz tylko strzatek, tabulatora lub innych standardowych metod wyjscia,
uzytkownik otrzymuje odpowiednig podpowiedz, w jaki sposob usungé
fokus z danego komponentu

2.1.3 Klawiatura (bez
wyjatku)

Wszystkie funkcjonalno$ci w tresci sg obstugiwane za pomocg interfejsu
klawiatury, bez wymogu okre$lonego czasu uzycia poszczegolnych
klawiszy.

2.2.2 Pauza,
zatrzymanie, ukrycie

Gdy tre$¢ sie porusza, migocze, przesuwa lub jest automatycznie
aktualizowana, spetnione sg wszystkie ponizsze warunki:

- Kazdg informacje, ktéra porusza sie, przesuwa lub miga, a takie
dziatanie (1) wigcza sie automatycznie, (2) jest widoczne dtuzej niz 5
sekund, (3) jest przedstawiane réwnolegle z inng tre$cig — uzytkownik
moze wstrzymac, zatrzymac lub ukry¢ za pomocq dostepnego
mechanizmu, chyba Ze poruszanie si¢, przesuwanie lub migotanie jest
czescig czynnosci, w ktorej takie dziatanie jest istotne, oraz

- Kazdg automatycznie aktualizujacq sie informacje, ktéra (1) wiacza sie
automatycznie oraz (2) jest przedstawiana réwnolegle z inng trescig —
uzytkownik moze wstrzymac, zatrzymac lub kontrolowac czestotliwos¢
aktualizacji za pomocg dostepnego mechanizmu, chyba, ze
automatyczna aktualizacja jest czescig takiej czynnosci, w ktorej takie
dziatanie jest niezbedne.




2.3.3 Animacja po
interakcji

Animacja ruchowa wyzwalana przez interakcje moze by¢ wytgczona,
chyba ze animacja jest istotna dla funkcjonalno$ci lub przekazywanych
informacii.

2.4.2 Strona
zatytulowana

Strony internetowe maja tytuty, ktdre opisujq ich cel lub przedstawiajg ich
temat.

2.4.3 Kolejnosé

Jesli strona internetowa moze by¢ nawigowania sekwencyjnie, a
kolejno$¢ nawigacji wptywa na zrozumienie lub funkcjonalno$¢ strony,

fokusu komponenty przyjmujg fokus w kolejnosci, dzigki ktdrej zachowany jest

sens i funkcjonalnos¢ tresci.
: Cel kazdego tacza moze wynika¢ z samej tresci tacza lub z tresci tekstu

2.4.4 Cel linku . . .
powigzanego z kontekstem fgcza okreslonym programowo, poza tymi
przypadkami, kiedy cel tacza i tak bytby niejasny dla uzytkownikow.

2.4.5 Wiele Istnieje wiecej niz jeden sposdb zlokalizowania strony internetowej w

sposobow zestawie stron internetowych, z wyjatkiem sytuaciji, gdy strona

internetowa jest wynikiem procesu lub jego etapem.

2.4.6 Nagtowki i
etykiety

Nagtowki i etykiety opisujg temat lub cel tresci.

2.4.8 Lokalizacja

Zapewniona jest informacja, w ktdrym miejscu w zestawie stron
internetowych znajduje sie uzytkownik.

2.4.11 Ostrosé nie
jest zaciemniona

Gdy komponent interfejsu uzytkownika otrzymuje fokus klawiatury,
komponent ten nie zostaje catkowicie ukryty ze wzgledu na tres¢
utworzong przez autora.

2.4.12 Ostros¢ nie jest
zaciemniona
(ulepszona)

Gdy komponent interfejsu uzytkownika otrzymuje fokus klawiatury, zadna
cze$¢ komponentu nie zostaje ukryta przez tre$¢ utworzong przez autora.

3.1.5 Poziom
umiejetnosci czytania

W przypadku tekstu wymagajacego umiejetnosci czytania na poziomie
wyzszym niz poziom szkoty Sredniej nizszego stopnia, po usunigciu nazw
wiasnych i tytutow, dostepne sg tresci uzupetniajace lub wersja, ktéra nie
wymaga umiejetno$ci czytania na poziomie wyzszym niz poziom szkoty
Sredniej nizszego stopnia.

3.2.1 Po utrzymaniu
fokusu

Gdy dowolny komponent interfejsu uzytkownika uzyska fokus, nie
powoduje to zmiany kontekstu.

3.2.2 Podczas
wprowadzania

Zmiana ustawien dowolnego komponentu interfejsu uzytkownika nie
powoduje automatycznie zmiany kontekstu, chyba ze uzytkownik zostat

danych poinformowany o takim zachowaniu przed uzyciem komponentu.
Mechanizmy nawigaciji, ktore powtarzajg sie na wielu stronach

3.2.3 Spédjna internetowych w ramach jednego zestawu stron internetowych, wystepujg

nawigacja w tej samej wzglednej kolejnosci za kazdym razem, gdy sq powtarzane,

chyba Ze zmiana jest inicjowana przez uzytkownika.

3.2.5 Zmiana na
zadanie

Zmiany kontekstu inicjowane sg tylko na Zgdanie uzytkownika lub
istnieje mechanizm pozwalajgcy na wytgczenie takich zmian.

3.2.6 Stata pomoc

Strona internetowa zawiera ponizszy mechanizm pomocy, ktéry

jest powtarzany na wielu stronach internetowych w zestawie stron

internetowych i wystepuje w tej samej kolejnosci w stosunku do

innych tresci strony, chyba ze uzytkownik zainicjuje zmiane:

e Dane kontaktowe (na dole strony i w zaktadce Kontakt
dostepnej z zawsze widocznego gérnego menu).




3.3.1 Identyfikacja Jesli automatycznie zostanie wykryty btad wprowadzania danych, system

btedu wskazuje btedny element, a uzytkownik otrzymuje opis btedu w postaci
tekstu.

3.3.2 Etykiety lub Gdy w tresci wymagane jest wprowadzenie danych przez

instrukcje uzytkownika, zapewnione sg etykiety lub instrukcje.

Informacje wprowadzone wczesniej przez uzytkownika lub

dostarczone uzytkownikowi, ktére muszg zosta¢ wprowadzone

ponownie w tym samym procesie, sg albo automatycznie

wypetniane, lub dostepne do wyboru przez uzytkownika.

3.3.7 Zbedny wpis Z wyjatkiem sytuaciji, gdy:

e ponowne wprowadzenie informac;ji jest niezbedne,

¢ informacje sg wymagane w celu zapewnienia bezpieczenstwa
tresci,

e wczeshniej wprowadzone informacje sg juz nieaktualne.

e Udogodnienia, ograniczeniaiinne informacje

1. Wprowadzone rozwigzania pozwalajg skorzysta¢ z nastepujgcych technologii
asystujgcych:
e obstuga klawiaturg
2. Strona internetowa spetnia nastepujgce udogodnienia:
e odpowiednie kolory i kontrast
e wersja wysokokontrastowa

Te informacje sporzadziliSmy na podstawie audytu dostepnosci cyfrowej, ktory
wykonaliSmy wewnetrznie.

W Gospodarczym Banku Spoétdzielczym w Strzeline przyjeliSmy rozwigzania, dzieki
ktorym realizujemy dostepne ustugi bankowe:

1. zgodnie z zasadami prostego jezyka uprosciliSmy dokumenty dla klientow
indywidualnych. Sg to:

e umowa ramowa

¢ klauzule informacyjng administratora danych osobowych (RODO)

o formularze dotyczace sktadania skarg i reklamacji oraz wprowadzilismy skarge na

brak dostepnosci (rowniez napisane prostym jezykiem).

2. wprowadzilismy nowe elementy do standardoéw obstugi klientéw w naszym banku. W
lepszym i bardziej wszechstronnym stopniu uwzgledniajg potrzeby oséb z
niepetnosprawnoscia.
wprowadzili$my bardziej zrozumiatg komunikacje pomiedzy doradcami a klientami.
na biezgco dostosowujemy dokumentacje papierowg do potrzeb naszych klientow.
umozliwiamy skorzystanie z ustug ttumacza Polskiego Jezyka Migowego.

arw



1. Dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna

Informacje, ktére przekazujemy sg zrozumiate. Chcemy, by wszyscy klienci Gospodarczego
Banku Spdétdzielczego w Strzeline mieli réwny dostep do naszych ustug, bez wzgledu na
swoje potrzeby.

Dokumenty, ktére stosujemy sporzgdzamy w formie dostepnej, zgodnie z art. 12 ust. 2
ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych
produktow i ustug przez podmioty gospodarcze (Dz. U. poz. 731), czyli:

e piszemy je w zrozumiaty sposob
uzywamy czcionki o odpowiednim rozmiarze i kroju. Stosujemy odpowiedni kontrast
oraz odstepy miedzy literami, wierszami i akapitami.

e zapewnilismy szkolenia dla wybranych pracownikow Oddziatéw oraz Centrali z zasad
prostego jezyka.

Dokumenty i inne tresci piszemy prostym i zrozumiatym jezykiem. Pracujemy wedtug
standardu prostego jezyka, ktory rekomenduje Zwigzek Bankéw Polskich.

Masz prawo otrzymac ogolne warunki umow, regulaminy oraz inne informacje (na przyktad:
stawki oprocentowania, stawki prowizji czy kursy walutowe) w formach takich jak:

e nagranie audio,
e nagranie wizualne tresci w Polskim Jezyku Migowym,
¢ wydruk w alfabecie Braille'a lub wydruk z wielko$cig czcionki wygodng do czytania.

Takie materiaty przygotujemy w ciggu 7 dni od momentu zgtoszenia takiej potrzeby.
Dokumenty udostepnimy w formach, ktére sg dostepne dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami w sposob, jaki okreslisz w zgtoszeniu.

Wszystkie niezbedne informacje mozesz otrzymac w placéwce banku pod adresem:

Oddziat w Strzelinie ul. Tadeusza Kosciuszki 46, 57-100 Strzelin,

Oddziat w Borku Strzelinskim ul. Jana Pawta Il 1 , 57-160 Bordéw,

Oddziat w Przewornie ul. Strzelinska 5, 57-130 Przeworno,

Oddziat w Lgdku Zdroju ul. Tadeusza Kosciuszki 8, 57-540 Ladek Zdrgj,
Oddziat w Stroniu Slgskim ul. Tadeusza Ko$ciuszki 31, 57-550 Stronie Slgskie,
Oddziat w Ktodzku pl. Chrobrego 26, 57-300 Ktodzko,

Filia w Borowie ul. Wroctawska 3a, 57-150 Borow,

Filia w Zigbicach ul. Kolejowa 17, 57-220 Zigbice,

Filia w Bystrzycy Ktodzkiej ul. Osiedle Szkolne 10B/17 57-500 Bystrzyca Ktodzka,
10 Punkt Obstugi Klienta w Kondratowicach ul. Nowa 1, 57-150 Prusy,

11. Punkt Obstugi Klienta w Ktodzku pl. Chrobrego 1,2, 3 57-300 Ktodzko,

CoNor®ONE

Spetniajg one czesciowo wymogi dostepnosci architektonicznej, ktore opisaliSmy szerzej w
punkcie V — Dostepnos¢ architektoniczna. Informacje otrzymasz rowniez pod numerem (71)
323 20 30.



Dostepnosé produktéw wykorzystywanych przy
swiadczeniu ustug — bankomaty oraz wptatomaty

W Gospodarczym Banku Spotdzielczym w Strzeline mozesz skorzystaé z 14 bankomatéw .
znajdujg sie w nastepujgcych lokalizacjach:

CoNorLNE

Strzelin ul. Tadeusza Kosciuszki 46

Borek Strzelinski, ul. Jana Pawia Il 1
Boréw ul. Wroctawska 3a

Kondratowice ul. Nowa 1

Ziebice ul. Kolejowa 17,

Stronie Slaskie ul. Tadeusza Ko$ciuszki 31
Dtugopote Zdréj ul. Zdrojowa 10a

Ladek Zdr¢j ul. Tadeusza Kosciuszki 8
Strzelin ul. Wolnosci 7

. Strzelin ul. Dzierzoniowska 16b

. Przewornie ul. Strzelinska 5

. Ktodzko pl. Chrobrego 1,2,3

. Bystrzyca Ktodzka ul. Osiedle Szkolne 10B/17
. Szczytna ul. Wolnosci 7

Dodatkowo skorzysta¢ mozna z dwéch stref samoobstugowych czynnych 24h na dobe:

1. Ladek Zdroj ul. Tadeusza Kosciuszki 8
2. Strzelin ul. Tadeusza Kosciuszki 46

Informacje zwigzane z obstugg bankomatu lub wptatomatu znajdziesz:

na stronie: https://gbsstrzelin.pl/bankomaty

Problemy zwigzane z dziataniem i obstugg bankomatdw lub wptatomatéw mozesz zgtaszac
na adres: pomoc@gbsstrzelin.pl lub pod numerem (71) 323 20 30.


https://gbsstrzelin.pl/bankomaty

V. Dostepnosé architektoniczna

Nasze dostepne placéwki oznaczamy ikonami:

Ikona graficzna

Opis

1. @

Cztowiek na wozku — symbol, ktory opisuje miejsce dostepne
architektoniczne. Oznacza, ze bezposrednie otoczenie i miejsce
obstugi pozwala osobie na wdzku poruszac sie samodzielnie.

2. i-\é‘

Czlowiek na wozku z asystentem — symbol, ktéry opisuje
miejsce dostepne architektonicznie z utrudnieniami. Oznacza,
ze w bezposrednim otoczeniu lub samym miejscu obstugi
znajdujg sie przeszkody, ktére powodujg, ze osoba poruszajgca
sie na wozku wymaga asystenta lub wsparcia pracownika
punktu obstugi.

NS

Przekreslone oko — symbol, ktéry wskazuje na udogodnienia dla
0s06b niewidzgcych i niedowidzgcych. W miejscu oznaczonym
tym symbolem obstuzymy osobe niewidzgca lub niedowidzaca.

B TN

Migajgce ragczki — symbol, ktéry wskazuje na dostepnosc obstugi
w Polskim Jezyku Migowym. W miejscu oznaczonym tym
symbolem obstuzymy osobe gluchg (wtgczajac zdalng obstuge
w PJM).

lkony, ktérymi oznaczamy dostepne bankomaty i wptatomaty:

Ikona graficzna

Opis

1. @/."

Czilowiek na wozku — oznacza, ze bezposrednie otoczenie i
usadowienie urzgdzenia umozliwia samodzielne skorzystania z
podstawowych funkcji bankomatu przez osobe poruszajgca sie
na wozku.

2. ln&

Cziowiek na wozku z asystentem — bezposrednie otoczenie i
usadowienie urzgdzenia umozliwia skorzystania z
podstawowych funkcji bankomatu przez osobe poruszajgca sie
na wdzku przy asyscie osoby trzeciej.

Stuchawki — symbol wskazujgcy na udzwiekowienie bankomatu.




W Gospodarczym Banku Spétdzielczym w Strzeline mamy 11 czesciowo dostepnych
placéwek. Zakres dostepnosci architektonicznej opisaliSmy ponizej:

Oddziat Zakres dostepnosci architektonicznej

Oddziat w Strzeline
ul. Kosciuszki 46
57-100 Strzelin ﬂ Parking w najblizszym otoczeniu

@
1 Dostep dla os6b na wézku z asystentem
 (C)

Oddziat w Borku o
Strzelinskim Bez barier architektonicznych
ul. Jana Pawta Il 1 @

57-160 Boréw
ﬂ Parking w najblizszym otoczeniu

Oddziat w Przewornie

@
ul. Strzelinska 5 l." Dostep dla 0s6b na wdzku z asystentem
57-130 Przeworno L!\

ﬂ Parking w najblizszym otoczeniu

Oddziat w Ladku Zdroju

)
Tadeusza Kosciuszki 8, e Dostep dla os6b na wézku z asystentem
57-540 Ladek Zdrdj N

ﬂ Parking w najblizszym otoczeniu

Oddziat w Stroniu

z [
Slaskim Bez barier architektonicznych
ul. Tadeusza Kosciuszki @

. £4 . .
31, 57-550 Stronie Slaskie t.k Dostep dla 0s6b na wozku z asystentem
&

ﬂ Parking w najblizszym otoczeniu

Oddziat w Ktodzku o
ul. pl. Chrobrego 26, t@\ Dostep dla oséb na wézku z asystentem
57-300 Ktodzko
P Parking w najblizszym otoczeniu z wyznaczonym
miejscem dla osoby z niepetnosprawnoscig

Filiaw Borowie
ul. Wroctawska 3a, 57-150 H
Boréw ((5 Bez barier architektonicznych

ﬂ Parking w najblizszym otoczeniu




Filia w Ziebicach °
ul. Kolejowa 17, @/.'\ Bez barier architektonicznych
57-220 Ziebice

ﬂ Parking w najblizszym otoczeniu

Filiaw Bystrzycy
Ktodzkiej . : .
ul. Osiedle Szkolne @/-'\ Bez barier architektonicznych

10B/17 57-500 Bystrzyca ) oo )
Klodzka, ﬂ Parking w najblizszym otoczeniu

Punkt Obstugi Klienta w R
Kondratowicach e i i
ul. Nowa 1, 57-150 Prusy t& Dostep dla oséb na wdzku z asystentem
ﬂ Parking w najblizszym otoczeniu

P Parking w najblizszym otoczeniu z wyznaczonym
=2 miejscem dla osoby z niepetnosprawnoscig

Punkt Obstugi Klienta w

Kiodzk H

ol C;rolz)rego 12357 @/-'\ Bez barier architektonicznych

300 Kiodzko 3)) Parking w najblizszym otoczeniu z wyznaczonym
= miejscem dla osoby z niepetnosprawnoscia

Informacje o dostepnych placéwkach, bankomatach i wptatomatach, znajdziesz tez na
naszej stronie internetowej:

oraz na stronie gtéwne https://gbsstrzelin.pl/placowki , gdy wyszukasz lokalizacje placéwki
lub bankomatu na mapie.

V. Skargi na brak dostepnosci
Masz prawo ztozy¢ skarge na brak dostepnosci produktu lub ustugi, ktérg swiadczymy.

W skardze umies¢ informacije:

1. Twoje imie i nazwisko,

2. adres do korespondencji, adres e-mail lub numer telefonu. Mozesz podac sposdb, w jaki
mamy sie z Tobg kontaktowacé. Jesli tego nie zrobisz, skontaktujemy sie z Tobg za
posrednictwem Poczty Polskiej S.A. lub poczty elektronicznej,

3. wskaz produkt lub ustuge, ktérych dotyczy skarga,

4. wskaz wymagania dostepnosci, ktérego nie spetniajg produkt albo ustuga, wraz z
Zzgdaniem zapewnienia jego spetnienia przez bank.

Jesli skarga nie bedzie spetniata wskazanych przez nas wymogow lub ztozy jg osoba, ktéra

nie jest konsumentem Gospodarczego Banku Spoétdzielczego w Strzeline, nie rozpatrzymy

skargi.

Skarge mozesz ztozyc:

1. w dowolnej placéwce banku, na pismie lub ustnie do protokotu,
2. listownie na adres dowolnej placéwki banku,

8


https://gbsstrzelin.pl/placowki

3. przez skrzynke elektroniczng: AE:PL-92923-56875-CUCCV-26,
4. e-mailowo na adres: sekretariat@gbsstrzelin.pl

Odpowiedz na skarge:

1. Odpowiadamy na skarge dotyczacg braku dostepnosci $wiadczonych przez nas
produktow i ustug w ciggu 30 dni kalendarzowych od daty jej otrzymania.

2. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, gdy nie mozemy rozpatrzy¢ skargi
i odpowiedzie¢ na nig w ciggu 30 dni kalendarzowych, wydtuzamy ten czas do 60 dni
kalendarzowych.

3. Jesli nie mozemy odpowiedzie¢ na skarge w terminie okreslonym w ust. 1, wéwczas
w ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania skargi:

1) wyjasniamy przyczyne opoznienia;
2) podajemy przewidywany termin odpowiedzi na skarge, ktory nie moze by¢ dtuzszy niz
wskazany w ust. 2.
4. Wskazane w ust. 3 wyjasnienia przekazemy w formie:
1) pisemnejlub
2) e-mailem (jesli jako forme otrzymania odpowiedzi na skarge wskazesz odpowiedz
drogg e-mailowg).

5. Aby zachowac terminy odpowiedzi na skarge (ust. 1 i 2), wystarczy, ze odpowiemy przed
uptywem tych terminéw. W przypadku odpowiedzi na pismie wystarczajgce jest nadanie
jej w placéwce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu art. 3 pkt 13 ustawy
Z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe.

6. Odpowiadamy na skarge:

1) listem poleconym na adres wskazany w skardze lub przez skrzynke elektroniczng
(z zastrzezeniem pkt 2) ponizej);

2) e-mailem w formie podpisanego elektronicznie pliku pdf, zaszyfrowanego hastem.
Hasto do odczytania lub odstuchania odpowiedzi wysytamy na numer telefonu, podany
w formularzu skargi.

Gdy nie zgadzasz sie ze stanowiskiem w odpowiedzi na skarge, mozesz:

1) odwotaé sie do Prezesa Zarzadu Gospodarczego Banku Spotdzielczego w Strzelinie;
Poinformujemy Cie o sposobie
i terminie wniesienia tego odwotania;

2) ztozy¢ zawiadomienie do Prezesa Zarzgdu PFRON (adres siedziby: al. Jana Pawta Il 13,
00-828 Warszawa) o tym, ze nasz produkt albo ustuga nie spetnia wymagan dostepnosci
(o zawiadomieniu mowa w art. 67 ustawy o dostepnosci). Z tym, ze zawiadomienie to
mozesz ztozy¢ niezaleznie od skargi na brak dostepnosci sktadanej do banku.



