
Co wyróżnia nasz assistance? 

Generali, z myślą o aucie

W ramach assistance komunikacyjnego w Generali pomożemy Ci nie 
tylko w trakcie podróży samochodem, ale także w czasie jazdy rowerem. 
Zapewnimy m.in. holowanie pojazdu, dowiezienie paliwa czy przetransportowanie 
uszkodzonego roweru Twojego oraz Twoich bliskich. Nie zmieniaj swoich planów, 
skorzystaj z naszej pomocy i jedź prosto do celu!

Niniejszy materiał ma charakter wyłącznie informacyjny i reklamowy oraz nie stanowi oferty w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny. Szczegółowe warunki ubezpieczenia, 
w tym ograniczenia i wyłączenia odpowiedzialności z nimi związane, jak również informacje na temat zasad działania produktu, określone są w Ogólnych Warunkach Ubezpieczenia „Generali, 
z myślą o aucie”, przekazywanych Klientowi przed zawarciem umowy ubezpieczenia, dostępnych na stronie internetowej generali.pl, u poszczególnych dystrybutorów lub w siedzibie Generali 
Towarzystwo Ubezpieczeń S.A.
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•	 holowanie po wypadku oraz awarii w Polsce i Europie*;

•	w przypadku samochodów osobowych, motorowerów i motocykli 
samochód zastępczy po awarii, wypadku lub kradzieży;

•	 otwarcie samochodu w przypadku zatrzaśnięcia kluczyków;

•	 zorganizowanie kierowcy zastępczego;

•	 próba usprawnienia auta na miejscu zdarzenia m.in.:
     - wymiana koła,
     - dowóz benzyny,
     - wymiana żarówki,
     - pomoc w przypadku niesprawności akumulatora.

Dokładny zakres zależny jest od wybranego wariantu.

Dostępny jest w 4 wariantach, a w nich m.in.:

Wszystkie warianty assistance komunikacyjnego zawierają assistance rowerowy.  
Dzięki temu w razie nieszczęśliwego wypadku Ubezpieczonego, awarii lub uszkodzenia Twojego roweru podczas jazdy, 
zorganizujemy i pokryjemy koszty transportu Ciebie i Twoich bliskich oraz Waszych rowerów. Transport obejmuje dojazd do 
najbliższego serwisu rowerowego lub miejsca zamieszkania, nie dalej jednak niż na odległość 100 km.
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Ubezpieczenie OC można rozszerzyć o: 

AC 

Kompleksowa ochrona na wypadek kradzieży, 
wandalizmu i innych zdarzeń losowych. 
Możliwość naprawy w warsztacie partnerskim 
z opcją door to door, czyli organizacją 
i pokryciem kosztów transportu pojazdu do 
warsztatu oraz odwiezienie po jego naprawie pod 
adres, z którego został zabrany oraz w przypadku 
samochodu osobowego pojazd zastępczy 
na czas naprawy.

NNW Kierowcy

Ubezpieczenie na wypadek utraty zdrowia 
lub życia kierowcy w wyniku nieszczęśliwego 
wypadku w każdym prowadzonym przez 
niego pojeździe.

Autoszyby

Naprawa lub wymiana uszkodzonej szyby 
oraz kalibracja systemów bezpieczeństwa 
w specjalistycznej sieci warsztatów 
współpracujących z Generali bez 
wpływu na szkodowość w AC.

* Za wyjątkiem terytorium Rosji, Białorusi, Kosowa oraz na okupowanych terytoriach Ukrainy.



NNW w Pojeździe  

Ochrona na wypadek utraty 
zdrowia lub życia kierowcy 
i jego pasażerów w wyniku 
nieszczęśliwego wypadku 
(w ubezpieczonym pojeździe).

OC w życiu prywatnym

Ubezpieczenie przed 
konsekwencjami zdarzeń, 
których skutkiem są szkody 
osobowe lub rzeczowe 
spowodowane osobom trzecim.

Ochronę zniżki z gwarancją ceny  
po jednej szkodzie OC

Klientom, którzy przez lata bezszkodowej jazdy wypracowali swoje 
maksymalne zniżki, umożliwiamy rozszerzenie ubezpieczenia o opcję 

Ochrony zniżki z gwarancją ceny po jednej szkodzie OC. Dzięki niej, 
w razie spowodowania przez Klienta jednej szkody OC w okresie 
ochrony, jego zniżki oraz wysokość składki OC zostaną utrzymane 
na dotychczasowym poziomie.

Rehabilitację po wypadku komunikacyjnym

Pomoc obejmuje konsultację specjalistyczną oraz psychologiczną, a także 
diagnostykę i późniejszą rehabilitację (suma ubezpieczenia 10 000 zł).

Zakres terytorialny Polska Polska Polska i Europa1 Polska i Europa1

Zdarzenia objęte pomocą 
assistance

Wypadek, kradzież Wypadek, kradzież, awaria Wypadek, kradzież, awaria Wypadek, kradzież, awaria

Ubezpieczane pojazdy

Osobowe, ciężarowe do 3.5 t, 
samochody i przyczepy 

kempingowe, przyczepy o 
dopuszczalnej ładowności 
nieprzekraczającej 400 kg, 

motorowery, motocykle

Osobowe, ciężarowe do 3.5 t, 
samochody i przyczepy 

kempingowe, przyczepy o 
dopuszczalnej ładowności 
nieprzekraczającej 400 kg, 

motorowery, motocykle

Osobowe, ciężarowe do 3.5 t, 
samochody i przyczepy 

kempingowe, przyczepy o 
dopuszczalnej ładowności 
nieprzekraczającej 400 kg, 

motorowery, motocykle

Osobowe, motorowery, 
motocykle 

Wiek pojazdów, 
które ubezpieczamy

W każdym wieku W każdym wieku W każdym wieku do 15 lat2

Limit holowania  
po wypadku w Polsce

Nielimitowane3 Nielimitowane3 Nielimitowane3 Nielimitowane3

Limit holowania  
po wypadku w Europie1 – – do 500 km Nielimitowane3

Limit holowania po awarii –
Do najbliższego warsztatu,  

nie dalej niż do 100 km
do 500 km Nielimitowane3

Limit pojazdu zastępczego 
po wypadku4

do 3 dni, jeżeli pojazd 
był holowany 

do 3 dni, jeżeli pojazd 
był holowany 

do 5 dni, jeżeli pojazd 
był holowany

do 10 dni, jeżeli pojazd był 
holowany, do 3 dni, jeżeli 
pojazd nie był holowany, 

Limit pojazdu zastępczego 
po kradzieży4 do 3 dni do 3 dni do 5 dni do 10 dni

Limit pojazdu zastępczego 
po awarii4 – –

do 5 dni, jeżeli pojazd 
był holowany

do 10 dni, jeżeli pojazd był 
holowany, do 3 dni, jeżeli 
pojazd nie był holowany

Podstawienie i zwrot 
samochodu zastępczego

tak5 tak5 tak5 tak

Zakwaterowanie – do 3 dni do 3 dni do 5 dni

Zorganizowanie kierowcy 
zastępczego

– tak tak tak

Transport przyczepy tak tak tak tak

Assistance rowerowy tak tak tak tak

(1) za wyjątkiem terytorium Rosji, Białorusi, Kosowa oraz na okupowanych terytoriach Ukrainy / (2) limit wieku pojazdu nie dotyczy polis wznowieniowych / (3) nie ma zastosowania limit w postaci sumy 
ubezpieczenia / (4) świadczenie realizowane dla samochodów osobowych, motorowerów i motocykli / (5) usługa realizowane zamiennie, tj. jedna z nich według wyboru Ubezpieczonego
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